
  
  
BBSSNNLLEEUU//  660044  ((DDEEVV))                                        0033..0077..22002244  
  

TToo,,  
  

SShhrrii  JJyyoottiirraaddiittyyaa  MM..  SScciinnddiiaa  jjii,,  
HHoonn’’bbllee  MMiinniisstteerr  ffoorr  CCoommmmuunniiccaattiioonnss,,  
SSaanncchhaarr  BBhhaawwaann,,  
2200,,  AAsshhookkaa  RRooaadd,,  
NNeeww  DDeellhhii  --  111100  000011..    
  
SSuubb::  --  TTaarriiffff  hhiikkeess  bbyy  RReelliiaannccee  JJiioo  aanndd  AAiirrtteell  wwiillll  fflleeeeccee  tthhee  ccoommmmoonn  ppeeooppllee  --  rreeqquueessttiinngg  ttoo  kkiinnddllyy  eennssuurree  

iimmmmeeddiiaattee  llaauunncchhiinngg  ooff  BBSSNNLL’’ss  44GG  &&  55GG  sseerrvviicceess  --  rreegg..  
  
RReeff::  --  BBSSNNLLEEUU  lleetttteerr  nnoo..BBSSNNLLEEUU//660044((DDEEVV))  ddaatteedd  1133..0022..22002244  
  
RReessppeecctteedd  ssiirr,,  
  

WWee  wwiisshh  ttoo  bbrriinngg  tthhee  ffoolllloowwiinngg  ttoo  yyoouurr  kkiinndd  nnoottiiccee,,  ffoorr  ffaavvoouurr  ooff  iinnffoorrmmaattiioonn  aanndd  nneecceessssaarryy  aaccttiioonn..    
  

BBootthh  tthhee  lleeaaddiinngg  pprriivvaattee  tteelleeccoomm  sseerrvviiccee  pprroovviiddeerrss,,  vviizz..,,  RReelliiaannccee  JJiioo  aanndd  AAiirrtteell  hhaavvee  rraaiisseedd  tthheeiirr  ttaarriiffffss  
ddrraassttiiccaallllyy..  WWhhiillee  RReelliiaannccee  JJiioo  hhaass  hhiikkeedd  iittss  ttaarriiffff  ffrroomm  1122%%  ttoo  2255%%,,  AAiirrtteell  hhaass  hhiikkeedd  iittss  ttaarriiffff  ffrroomm  1111%%  ttoo  
2211%%..  AAss  ppeerr  mmeeddiiaa  rreeppoorrttss,,  tthhrroouugghh  tthheessee  ttaarriiffff  hhiikkeess,,  aann  aaddddiittiioonnaall  ooppeerraattiinngg  pprrooffiitt  ooff  RRss..2200,,000000  ccrroorree  
wwiillll  bbee  ggeenneerraatteedd  bbyy  tthheessee  ccoommppaanniieess..  TThheerree  ccaann  bbee  nnoo  ttwwoo  ooppiinniioonnss  tthhaatt,,  tthheessee  ttaarriiffff  hhiikkeess  wwiillll  bbaaddllyy  hhiitt  
tthhee  ccoommmmoonn  ppeeooppllee..  
  

TThhee  ccoommppaanniieess  hhaavvee  ssttaatteedd  tthhaatt,,  tthhee  ttaarriiffff  hhiikkee  iiss  iinntteennddeedd  aatt  iinnccrreeaassiinngg  tthheeiirr  AAvveerraaggee  RReevveennuuee  PPeerr  UUsseerr  
((AARRPPUU))..  BBuutt,,  tthhiiss  iiss  oonnllyy  aa  mmiisslleeaaddiinngg  ssttaatteemmeenntt..  AAbbssoolluutteellyy  tthheerree  iiss  nnoo  rreeaassoonn  ffoorr  tthhee  pprriivvaattee  ccoommppaanniieess  
ttoo  rraaiissee  tthheeiirr  ttaarriiffffss  ssoo  sstteeeeppllyy..  IItt  iiss  iimmppoorrttaanntt  ttoo  nnoottee  tthhaatt,,  RReelliiaannccee  JJiioo  hhaass  mmaaddee  aa  nneett  pprrooffiitt  ooff  RRss..2200,,660077  
ccrroorree  iinn  tthhee  ffiinnaanncciiaall  yyeeaarr  22002233--2244  aanndd  AAiirrtteell  hhaass  mmaaddee  aa  nneett  pprrooffiitt  ooff  RRss..77,,446677  ccrroorree  dduurriinngg  tthhee  ssaammee  
ppeerriioodd..  HHeennccee,,  ssuucchh  aa  sstteeeepp  ttaarriiffff  hhiikkee,,  wwhhiicchh  wwiillll  hhuurrtt  tthhee  ccoommmmoonn  ppeeooppllee,,  iiss  ttoottaallllyy  uunnwwaarrrraanntteedd..  
  

IItt  iiss  nneeeeddlleessss  ffoorr  uuss  ttoo  mmeennttiioonn  tthhaatt,,  BBSSNNLL  hhaadd  bbeeeenn  aaccttiinngg  aass  tthhee  ttrruuee  ‘‘RReegguullaattoorr’’  iinn  tthhee  tteelleeccoomm  sseeccttoorr..  
EEaarrlliieerr,,  dduuee  ttoo  tthhee  ccoommppeettiittiioonn  ffrroomm  BBSSNNLL,,  tthhee  pprriivvaattee  tteelleeccoomm  sseerrvviiccee  pprroovviiddeerrss  wweerree  rreessttrraaiinneedd  ffrroomm  
iinnccrreeaassiinngg  tthheeiirr  ttaarriiffffss  ccaapprriicciioouussllyy..  HHoowweevveerr,,  tthhee  sscceennaarriioo  hhaass  cchhaannggeedd  nnooww..  BBSSNNLL  hhaass  nnoott  bbeeeenn  aabbllee  ttoo  
llaauunncchh  iittss  44GG  aanndd  55GG  sseerrvviicceess  ttiillll  ddaattee,,  aass  aa  rreessuulltt  ooff  wwhhiicchh  iitt  iiss  hhaannddiiccaappppeedd  ffrroomm  ccoommppeettiinngg  wwiitthh  tthhee  
pprriivvaattee  ooppeerraattoorrss  aanndd  tthheerreebbyy  rreessttrraaiinniinngg  tthheeiirr  aarrbbiittrraarryy  ttaarriiffff  hhiikkeess..  
  

DDuuee  ttoo  tthhee  nnoonn--aavvaaiillaabbiilliittyy  ooff  44GG  aanndd  55GG  sseerrvviicceess  wwiitthh  BBSSNNLL,,  iittss  ccuussttoommeerrss  aarree  ddeepprriivveedd  ooff  hhiigghh  ssppeeeedd  ddaattaa  
sseerrvviiccee..  TThhiiss  hhaass  ccoommppeelllleedd  tthheemm  ttoo  ddeesseerrtt  BBSSNNLL  mmaassssiivveellyy  aanndd  ttoo  mmiiggrraattee  ttoo  RReelliiaannccee  JJiioo  aanndd  AAiirrtteell..  AAss  
ppeerr  tthhee  ddaattaa  rreelleeaasseedd  bbyy  tthhee  TTRRAAII,,  iinn  22002233––2244  aalloonnee,,  BBSSNNLL  hhaass  lloosstt  aa  wwhhooppppiinngg  11..88  ccrroorree  ccuussttoommeerrss..  IInn  aa  
ssiinnggllee  mmoonntthh,,  ii..ee..,,  MMaarrcchh,,22002244  aalloonnee,,  2233..5544  llaakkhh  ccuussttoommeerrss  hhaavvee  ddeesseerrtteedd  BBSSNNLL..  WWhheerreeaass,,  iinn  tthhee  ssaammee  
mmoonntthh,,  RReelliiaannccee  JJiioo  hhaass  ggaaiinneedd  2211..4433  llaakkhh  nneeww  ccuussttoommeerrss  aanndd  AAiirrtteell  hhaass  ggaaiinneedd  1177..55  llaakkhh  nneeww  ccuussttoommeerrss..  
IItt  wwiillll  nnoott  bbee  oouutt  ooff  ccoonntteexxtt  ffoorr  uuss  ttoo  ssttaattee  tthhaatt,,  tthhee  ffoolllloowwiinngg  ttwwoo  ddeecciissiioonnss  ooff  tthhee  ggoovveerrnnmmeenntt  hhaavvee  
hhaannddiiccaappppeedd  BBSSNNLL  ffrroomm  pprroovviiddiinngg  hhiigghh--ssppeeeedd  ddaattaa  sseerrvviiccee  ttoo  iittss  ccuussttoommeerrss::--  
  
  
  



  
  
  

aa))  BBSSNNLL  wwaass  nnoott  ppeerrmmiitttteedd  ttoo  uuppggrraaddee  iittss  eexxiissttiinngg  33GG  BBTTSSss  iinnttoo  44GG  BBTTSSss,,  tthhrroouugghh  ssooffttwwaarree  
uuppggrraaddaattiioonn..  

bb))  BBSSNNLL  iiss  bbaarrrreedd  ffrroomm  pprrooccuurriinngg  ssttaannddaarrdd  44GG  eeqquuiippmmeennttss  ffrroomm  gglloobbaall  vveennddoorrss  ssuucchh  aass  NNookkiiaa,,  
EErriiccssssoonn  aanndd  SSaammssuunngg,,  aatt  ppaarr  wwiitthh  RReelliiaannccee  JJiioo  aanndd  AAiirrtteell..  IInnsstteeaadd,,  BBSSNNLL  iiss  ccoommppeelllleedd  ttoo  
pprrooccuurree  iittss  44GG  eeqquuiippmmeennttss  oonnllyy  ffrroomm  iinnddiiggeennoouuss  eeqquuiippmmeenntt  mmaannuuffaaccttuurreerrss,,  wwhhiicchh  hhaass  ggrreeaattllyy  
ddeellaayyeedd  BBSSNNLL‘‘ss  44GG,,  aass  wweellll  aass  55GG  sseerrvviiccee  llaauunncchhiinnggss..  

  
FFoorrmmeerr  HHoonn’’bbllee  MMiinniisstteerr  ooff  CCoommmmuunniiccaattiioonnss,,  SShhrrii  AAsshhwwiinnii  VVaaiisshhnnaavv  hhaadd  rreeppoorrtteeddllyy  ssttaatteedd  iinn  MMaayy,,  22002233  
tthhaatt,,  BBSSNNLL  wwoouulldd  llaauunncchh  iittss  44GG  sseerrvviiccee  wwiitthhiinn  aa  ffeeww  wweeeekkss  aanndd  tthhaatt,,  tthhee  ssaammee  wwoouulldd  bbee  uuppggrraaddeedd  iinnttoo  55GG  
sseerrvviiccee  bbyy  NNoovveemmbbeerr  //  DDeecceemmbbeerr..  ((EEccoonnoommiicc  TTiimmeess  ddaatteedd  2244tthh  MMaayy,,  22002233))..  HHoowweevveerr,,  ffaacctt  rreemmaaiinnss  tthhaatt,,  
ssttiillll  BBSSNNLL  hhaass  nnoott  bbeeeenn  aabbllee  ttoo  llaauunncchh  iittss  44GG  sseerrvviiccee..  KKeeeeppiinngg  aallll  tthhee  ffaaccttoorrss  iinnttoo  ccoonnssiiddeerraattiioonn,,  oouurr  UUnniioonn  
hhaass  ddeemmaannddeedd  vviiddee  lleetttteerr  cciitteedd  uunnddeerr  rreeffeerreennccee  tthhaatt,,  BBSSNNLL  sshhoouulldd  bbee  tteemmppoorraarriillyy  ppeerrmmiitttteedd  ttoo  uussee  
VVooddaaffoonnee  IIddeeaa’’ss  nneettwwoorrkk  ffoorr  pprroovviiddiinngg  44GG  sseerrvviiccee  ttoo  iittss  ccuussttoommeerrss..  TThhee  ggoovveerrnnmmeenntt  ooff  IInnddiiaa,,  bbeeiinngg  tthhee  
bbiiggggeesstt  sshhaarreehhoollddeerr  iinn  VVooddaaffoonnee  IIddeeaa,,  ccoouulldd  hhaavvee  ffaacciilliittaatteedd  tthhiiss..  HHoowweevveerr,,  uunnffoorrttuunnaatteellyy,,  tthhiiss  ddiidd  nnoott  
hhaappppeenn..  
  

KKeeeeppiinngg  tthhee  aabboovvee  ffaaccttoorrss  iinnttoo  ccoonnssiiddeerraattiioonn,,  wwee  wwoouulldd  lliikkee  ttoo  eeaarrnneessttllyy  aappppeeaall  ttoo  yyoouu  ssiirr,,  tthhaatt  nneecceessssaarryy  
sstteeppss  mmaayy  kkiinnddllyy  bbee  ttaakkeenn  eexxppeeddiittiioouussllyy  ttoo  eennssuurree  BBSSNNLL’’ss  44GG  llaauunncchhiinngg  wwiitthhoouutt  ddeellaayy..  FFuurrtthheerr,,  ttiimmeellyy  
uuppggrraaddaattiioonn  ooff  tthhiiss  44GG  sseerrvviiccee  iinnttoo  55GG  sseerrvviiccee,,  wwoouulldd  eennaabbllee  BBSSNNLL  ttoo  pprrootteecctt  tthhee  iinntteerreessttss  ooff  tthhee  ccoommmmoonn  
ppeeooppllee  ooff  tthhiiss  ccoouunnttrryy  ffrroomm  tthhee  ttaarriiffff  hhiikkeess  ooff  pprrooffiitt--hhuunnggrryy  pprriivvaattee  tteelleeccoomm  sseerrvviiccee  pprroovviiddeerrss..    
  

TThhaannkkiinngg  yyoouu,,  
  

YYoouurrss  ssiinncceerreellyy,,  
  
  
  
  
((JJoohhnn  VVeerrgghheessee))  
AAccttiinngg  GGeenneerraall  SSeeccrreettaarryy  
  
CCooppyy  ttoo::  DDrr..  PPeemmmmaassaannii  CChhaannddrraa  SSeekkhhaarr  jjii,,  HHoonn’’bbllee  MMiinniisstteerr  ooff  SSttaattee  ffoorr  CCoommmmuunniiccaattiioonnss,,  SSaanncchhaarr  BBhhaawwaann,,  2200,,  

AAsshhookkaa  RRooaadd,,  NNeeww  DDeellhhii  --  111100  000011..  
 

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
    

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  


